BIENVENIDO A LA

familia

iTe has registrado en Diez Equis exitosamente!
Para mayor claridad te compartimos las politicas,
términos y condiciones que regulan la relacion
comercial con nuestros clientes.

Diezequis

FOOD SERVICE



TERMINOS Y CONDICIONES 2]
ESTABLECIDOS POR DIEZ EQUIS S.A.S.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Diez Equis S.A.S. declara que protege los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012.

Con la aceptacion de esta autorizacion usted declara que todos los datos aqui contenidos son
exactos y veraces. Los datos personales suministrados por usted son utilizados por Diez Equis
S.A.S. para la venta y prestacion de nuestros servicios, atender peticiones, informacién comercial
sobre nuevos productos o servicios, llevar a cabo campanas publicitarias, promociones o
concursos de acuerdo con la politica de privacidad que podrd ser consultada en la siguiente
politica de manejo y tratamiento de la informacién y datos personales.

Diez Equis S.A.S. garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar su politica
de manejo y tratamiento de la informacién y datos personales en cualquier momento.
Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pdgina web o a través de
correo electroénico.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e
inequivoca a Diez Equis S.A.S. para tratar mis datos personales de acuerdo con la politica de
manejo y tratamiento de la informacién y datos personales de Diez Equis S.A.S. y para los fines
relacionados con su objeto social y en especial para fines legales, contractuales, comerciales
descritos en la politica de manejo y tratamiento de la informacién y datos personales de Diez
Equis S.AS. La informacidon obtenida para el trataomiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.

A través de esta aceptacidon usted manifiesta haber leido y comprendido la politica de manejo
y tratamiento de la informacién y datos personales de Diez Equis S.A.S. y por ende, acepta
libremente el trataomiento que se le dard a sus datos personales, que incluye almacenar,
procesar, disponer, asi como transferir dichos datos a las personas naturales o juridicas de
acuerdo con las finalidades y condiciones mencionadas en la Politica de Privacidad.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION CREDITICIA Y FINANCIERA

La empresa DIEZ EQUIS S.AS., dando cumplimiento a la ley estatutaria 1581 del 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013 y la ley 1266 de 2008, efectla operaciones de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y actualizacién, de los datos personales que han sido
suministrados y que reposan en las bases de datos y archivos fisicos, por lo anterior:

a) Diez Equis S.A.S se ha comprometido a conservar los Datos Personales que de mi le he
proporcionado, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

b) Autorizo a Diez Equis S.A.S, sus filiales, sociedades vinculadas o subsidiarios o terceros a
quienes ceda el presente acuerdo, a consultar, en cualquier tiempo, y en cualquier central de



informacion de riesgo legalmente autorizada, toda la informacidén relevante para conocer mi
desempeno como deudor, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederme
un crédito.

¢) Reportar a cualquier central de informacién de riesgo legalmente autorizada, datos, tratados
o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si los hubiere,
de mis obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de contenido patrimonial, de tal forma
que estas presenten una informacidn veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta de mi
desempeno como deudor después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para
obtener una informacién significativa.

d) Realizar actividades comerciales, de mercadeo, fidelizaciéon de clientes y capacitacion a
través del envio de informacidn sobre nuevos productos y servicios, promociones, descuentos,
cursos, seminarios, eventos, entre otras.

e) Autorizo al responsable a compartir, divulgar, entregar, transmitir y/o transferir mis datos con
las personas juridicas con las que celebre contratos a cuyo efecto pueda resultar relevante la
informacion suministrada respecto al nacimiento, la modificacidén, el cumplimiento o
incumplimiento y/o la extincién de las obligaciones que reposen en centrales de riesgos u
operadores.

La autorizacién anterior no me impedird ejercer mi derecho a corroborar en cualquier tiempo en
DIEZ EQUIS S.AS,, o en la central de informacién de riesgo a la cual se hayan suministrado mis
datos, que la informacidon suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de
que no lo seq, a que se deje constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectificacion y a que se
informe sobre las correcciones efectuadas.

Apreciado cliente,

Es muy importante que al momento de recibir sus productos compruebe el estado de la mer-
canciaq, la fecha de vencimiento y que las cantidades sean correctas antes de firmar la factura.
Una vez firmada la factura, Diez Equis S.A.S no se hace responsable por dafios, faltas o noveda-
des en nuestra entrega.

0JO, INFORMACION IMPORTANTE.

No se realizardn cambios por vencimiento (revisar fechas al momento de recibir).

No se aceptardn cambios de productos destapados, salvo por problemas de calidad
(ejemplo, leche cortada, insectos en los productos secos, entre otros).

Las devoluciones de productos enviados por transportadora externa deberdn ser
gestionadas y pagadas por los clientes.

Los productos no pueden haber sido utilizados en un bache de produccidn, de ser asiy el
producto sea positivo para reclamacion, solo se responderd por el valor del articulo. El
cliente es responsable de validar la calidad de los articulos antes de ingresarlos a sus
baches de produccidn.

No se aceptan devoluciones de productos lacteos, refrigerados y congelados después de
recibidos.



En caso tal de ser necesaria una devolucion, es importante tener en cuenta los siguientes
puntos:

o

Notificacion de la devolucién:

o] La notificacién deberd hacerse en un plazo maximo de 48 horas

o Se debe hacer una descripcién de la(s) causa(s) que origina(n) la devolucién del
producto: Por ejemplo, calidad del producto (color, consistencia, olores particulares),
empaque danado, etc.

o] Se deben tomar fotografias del producto: Foto frontal y foto posterior, que
muestren el motivo de la devolucidn, y que se muestre el nUmero de lote y la fecha de
vencimiento del mismo.

o Ndmero y fecha de la factura de Diez Equis S.A.S.: correspondiente al producto en
cuestion.
o Empaque: conservar el producto en su empaque original, para ser recogido por

nuestro personal logistico.

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
El cliente Recogemos Estudio con Enviamos respuesta
notifica. los productos. proveedor. a nuestros clientes.

Tiempos estimados:
Productos Secos: 8 dias hdbiles.

Para los casos de averias generadas en el transporte por parte de terceros, se tendrdn

hasta 15 dias hdbiles para dar respuesta / solucién al caso.

Una vez realizado el pedido por parte del cliente y validado al interior de Diez Equis S.ASS,,
(inventario, carterq, logistica, etc), este serd entregado en el dia de ruta asignada o negociada
con el cliente, como minimo en 24 horas.

Las entregas podrdn tener un costo adicional al valor de la mercancia, segun variables
geogrdficas, de desplazamiento, volumen, de monto minimo, entre otras.

Para los despachos realizados fuera de las zonas de cobertura en Medellin y Bogotd, serdn
enviados a través de terceros (empresas transportadoras legalmente constituidos), y los
tiempos de entrega podrdn ser hasta de 7 dias hdbiles.

Es muy importante que, al momento de recibir la mercancia, el cliente se asegure de revisarla,
verificar el estado y las cantidades antes de firmar la factura o guia de entrega. En el caso de no
cumplir con las indicaciones de recibo de mercancia antes mencionadas, Diez Equis S.A.S., no se
hace responsable de averias, faltantes o novedades en su entrega.



En el caso de entrega por transportadora externa, si no es posible hacer la verificacion se debe
hacer la anotacién con pufio y letra en la guia “no se verifico la mercancia”.

Al registrarse y hacer el pedido, el cliente estd aceptando que entiende y se acoge a las politicas
anteriormente mencionadas en este documento.

Muchas gracias por preferirnos y permitirnos acompanarte en el abastecimiento, desarrollo,
crecimiento e innovacién de proyecto o negocio.



